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Vastus poordumisele

Taname Teid pdodrdumise eest seoses Tallinna linna eestkostel oleva noorele 6dpaevaringse
erihoolekandeteenuse tagamisega.

Sotsiaalkindlustusamet (SKA) on 06.06.2025 edastanud omapoolsed selgitused juhtunu
kohta.

SKA selgituste kohaselt on Tallinna linna eestkostel olevale noorele (stind. 2005) hinnatud
vajadus d60paevaringse erihoolekandeteenuse (OE) jarele 2024. aasta martsis ning see on
kinnitatud korduvhindamisega 03.06.2025.

Vaatamata sellele, et noor on olnud eelisjarjekorras ning tema teenusevajadus on varakult
tuvastatud, on mitmed teenuseosutajad keeldunud teda vastu vétmast, viidates jargmistele
asjaoludele:

e sobivate tingimuste, turvalise keskkonna ja koolitatud personali puudumine;

e noore keeruline kaitumine (sh agressiivsus, ettearvamatus, intensiivne

tahelepanuvajadus);

o riskid teistele klientidele ja tootajatele.
Eestkostja on esitanud kohtule taotluse erihoolekandeteenusele suunamiseks kohtumaaruse
alusel, kuid kohus ei ole seda rahuldanud. Oma arvamuses on SKA réhutanud, et esmalt tuleb
rakendada vabatahtlikku teenusele suunamist ning kohtumaaruse alusel teenusele
paigutamine peaks olema viimane meede, kui muud vdimalused ei ole andnud tulemusi.
Tanaseks on SKA leidnud noorele sobiva teenuskoha Lihula Sidamekodus alates 04.06.2025.
Enne seda vdeti Uhendust kolme eri teenuseosutajaga, kelle puhul nahti véimalust noore
teenusele suunamiseks.

SKA on tuvastanud mitmeid kitsaskohti nii erihoolekandeteenuse kattesaadavuses kui ka oma

téokorralduses ja on planeerinud Ulevaadata oma protsesse, kuidas korraldada teenuste
osutamine keeruliste Uksikjuhtumite tasandil.

Peame oluliseks teha koost66d SKA-ga, et tagada teenuse kattesaadavus ning to6tada valja
mehhanismid, mis aitaksid valtida sarnaste olukordade kordumist tulevikus.

Lugupidamisega
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